НОВ БЪЛГАРСКИ УНИВЕРСИТЕТ
ЦЕНТЪР ЗА КАЧЕСТВО, ОЦЕНЯВАНЕ И АКРЕДИТАЦИЯ
А Н К Е Т Н А   К А Р Т А

	       Уважаеми студенти,

       С тази анкета искаме да разберем вашето мнение за административното обслужване в НБУ. Резултатите се използват за подобряване на качеството в университета. Анкетата е анонимна.
Програма, в която следвате………………………………………………………………………………...............................  Семестър в НБУ………
                                                                                                                         


	1. 
	Ако сте ползвали услугите на отдел “Студенти”, как оценявате обслужването там?
Слаб (     Среден (     Добър (     Много добър (     Отличен (
Какви са вашите препоръки за подобряване на дейността на отдел “Студенти”?
..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

	2. 
	Ако сте кандидаствали за стипендия, как оценявате обслужването на отговорника за стипендиите в НБУ?
Слаб (     Среден (     Добър (     Много добър (     Отличен (
Какви са вашите препоръки за подобряване на дейността по отпускане на стипендии в НБУ?
..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

	3. 
	Ако сте ползвали услугите на отдел “Акредитация и дипломиране”, как оценявате обслужването там?
Слаб (     Среден (     Добър (     Много добър (     Отличен (
Какви са вашите препоръки за подобряване на дейността на отдел “Акредитация и дипломиране”?
..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

	4. 
	Ако сте ползвали услугите на Центъра за кариерно развитие, как оценявате обслужването там?
Слаб (     Среден (     Добър (     Много добър (     Отличен (
Какви са вашите препоръки за подобряване на дейността на Център за кариерно развитие?
..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

	5. 
	Ако сте ползвали услугите на Студентския информационен център, как оценявате обслужването там?
Слаб (     Среден (     Добър (     Много добър (     Отличен (
Какви са вашите препоръки за подобряване на дейността на Студентския информационен център?
..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

	6. 
	Ако сте ползвали услугите на администрацията на факултетите, как оценявате обслужването там?
За ФБО:           Слаб (     Среден (     Добър (     Много добър (     Отличен (
За БФ:            Слаб (     Среден (     Добър (     Много добър (     Отличен (
За МФ:         Слаб (     Среден (     Добър (     Много добър (     Отличен (
За ЦДЕО:   Слаб (     Среден (     Добър (     Много добър (     Отличен (
За ЦЧЕ:    Слаб (     Среден (     Добър (     Много добър (     Отличен (
Какви са вашите препоръки за подобряване на дейността на факултетите?
..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

	7. 
	Ако сте ползвали услугите на секретаря на департамента, как оценявате обслужването там?
Слаб (     Среден (     Добър (     Много добър (     Отличен (
Какви са вашите препоръки за подобряване на дейността на секретаря на департамента?
..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

	8. 
	Ако сте ползвали услугите на Библиотеката на НБУ, как оценявате обслужването там?
Слаб (     Среден (     Добър (     Много добър (     Отличен (
Какви са вашите препоръки за подобряване на дейността на Библиотеката на НБУ?
..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

	9. 
	Ако сте ползвали услугите на Копирния център на НБУ, как оценявате обслужването там?
Слаб (     Среден (     Добър (     Много добър (     Отличен (
Какви са вашите препоръки за подобряване на дейността на Копирния център на НБУ?
..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

	10. 
	Ако искате да оцените и/или да предложите подобрения в някое звено на НБУ, можете да го направите тук:

Звено (отдел/център/администрация): .............................................................................................................................
Слаб (     Среден (     Добър (     Много добър (     Отличен (
Какви са вашите препоръки за подобряване на дейността на звеното?
..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................


Благодарим за участието!






